Autorizacién de facturas con clientes
de crédito que no tiene retrasos en
pagos

¢Cudles son las 2 causas?
v Cliente de contado
* No tiene candado de crédito (Limite 2)
v Cliente de crédito

* Solo van a pedir si estdn desfasados en
limite de crédito

* Facturas vencidas de mas de 14 dias

¢Cudl es el contacto para
Autorizaciones?

v cobranza@insul-therm.com.mx
v cuentasporcobrar@insul-therm.com.mx
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Reportar depésitos en dia de clientes
que pagan. / Aplicacién de pagos de
todas las facturas que emiten

¢Cémo se reportan los depodsitos?

< Mediante el Formato de
Depésitos Diarios

* Se tiene que enviar diario al termino
del dia o al dia siguiente como
prioridad antes de las 9 a.m.

* Se tiene que enviar diario aunque no
haya movimientos

* Si no se envia el reporte, las facturas
se quedan sin pago

¢A quién se le envia el formato
de Depésitos Diarios?

v cobranza@insul-therm.com.mx
v/ cuentasporcobrar@insul-therm.com.mx
v auxcobranza@insul-therm.com.mx

¢Quién aplica los pagos?

v' auxcobranza@insul-therm.com.mx

Crédito y Cobranza (Sucursal)

Notas de crédito por devolucion de
material / Cancelacion de facturas /
Devolucién de dinero por cancelacion
de pedido

Solicitar facturas de anticipo y
amortizaciones

¢£Cémo se solicita una factura de
anticipo y amortizacién?

< Mediante sistema ticket, llenado
los campos necesarios. / Modulo:
Cuentas por cobrar

*los anticipos y las amortizaciones se
tiene que redlizar de forma separada

¢Coémo se realiza una nota de crédito,
cancelacién de facturas o devolucién de
dinero?
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< Mediante sistema ticket, llenado los
campos necesarios. / Modulo:
Cuentas por cobrar
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Revision de crédito para
clientes nuevos

¢ Quién realiza la revisién de
crédito de clientes nuevos?

v Jefe de Crédito y Cobranza
(cobranza@insul-therm.com.mx)

2En caso de que no este el Jefe de crédito y
cobranza, quién lo puede revisar?

v Cuentas por cobrar
(cuentasporcobrar@insul-therm.com.mx)
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